
弊社サポート窓口宛に製品のお問い合わせを頂く際、円滑なサポートをさせて頂く為に
下記チェックシートへご記入頂いた上で弊社宛にご連絡される事をお勧め致します。
製品保証書について、お手元にお買い上げ日の証明になるもの (レシートもしくは日付・販売店印が入った保証書など )
が有ることをご確認ください。お手元に無い場合は、保証期間内でも修理の際有償になる場合がありますので、
予めご了承願います。

お手元にレシートが無く、保証書にも販売店様の押印が無い場合は、お手数でもお買い上げの販売店様へご相談願います。また中古でのご購入に
つきましては製品の 2 次販売に該当するため、初回ユーザー様ご購入時の証明書が無い限り原則保証期間内でも有償修理になりますことを予め
ご了承願います。なお修理のご用命はMSI製品お買い上げの販売店様または弊社販売代理店へご依頼願います。

サポート受付チェックシート
MSIサポート窓口 お問い合わせ
チェックシート


